
ระเบียบสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนบ้านทบัคาง จ ากดั 

ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือขัดร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ.2564 

 

 อาศยัอ านาจตามความในขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ขอ้ 75(7) และขอ้ 104(13) ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ชุด

ท่ี 30 คร้ังท่ี 7 วนัท่ี 28 กนัยายน 2564 ไดก้  าหนดระเบียบว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องของสมาชิก พ.ศ.

25664 ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 1 ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั ว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา

หรือขดัร้องเรียนของสมาชิก พ.ศ.2564” 

 ขอ้ 2 ระเบียบน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป 

 ขอ้ 3 ในระเบียบน้ี 

  “สหกรณ์” หมายถึง สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

  “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

  “กรรมการ” หมายถึง กรรมการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

  “ผูจ้ดัการ” หมายถึง ผูจ้ดัการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

  “เจา้หนา้ท่ี” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

  “สมาชิก”  หมายถึง สมาชิกสหกรณืเครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

  “ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน” การท่ีสมาชิกแจง้เร่ืองราวต่อสหกรณ์ เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ แกไ้ข บรรเทา

ความเดือนร้อน หรือตรวจสอบขอ้เทจ็จริง อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บความเดือนร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการ

กระท าผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ 

 ขอ้ 4 คณะกรรมการตอ้งจดัให้มีช่องทางให้สมาชิกสามารถแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งสะดวก โดยออก

ประกาศสหกรณ์แจง้ให้สมาชิกทราบโดยทัว่กนั ผา่นช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 

1. E-mail bantubkang@gmail.com 

2. ส่งทางไปรษณียต์ามท่ีอยูข่องสหกรณ์ 100 หมู่ 3 ต าบลทบัคาง อ  าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 76140 

3. ยืน่เร่ืองดว้ยตนเองท่ีส านกังานสหกรณ์ 

4. ตูแ้สดงความคิดเห็น 

ขอ้ 5 คณะกรรมการตอ้งมีค าสั่งมอบหมายกรรมการหรือผูจ้ดัการรับผดิชอบในการควบคุมการรับแจง้ปัญหาหรือ

ขอ้ร้องเรียนของสมาชิก 

ขอ้ 6 สมาชิกแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทางต่างๆ ตารมประกาศสหกรณ์ก าหนดโดยอยา่งนอ้ยตอ้งมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือ – สกลุ 

2. หมายเลขประจ าตวัสมาชิก 

3. ท่ีอยูข่องสมาชิก 

4. วนัท่ีแจง้ปัญหาหรือขดัร้องเรียน 



5. เร่ืองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรือขดัร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เทจ็จริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกบั

เร่ืองดงักล่าว โดยใชถ้อ้ยค าสุภาพ 

6. ตอ้งให้วามร่วมมือกบัสหกรณ์ในการให้ขอ้เทจ็จริงหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเมื่อไดรั้บการร้องขอจาก

สหกรณ์ 

ขอ้ 7 กรรมการหรือผูจ้ดัการท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอ้ 5 ลงทะเบียนรับแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิกแต่

ละราย ภายใน 1 วนัท าการของสหกรณ์ นบัแต่วนัท่ีสหกรณ์ไดรั้บเร่ืองจากสมาชิก แลว้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการพิจารณา 

พร้อมแจง้ตอบเป็นหนงัสือให้สมาชิกทราบในเบ้ืองตน้ว่าสหกรณ์ไดรั้บแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิกแลว้ 

ขอ้ 8 คณะกรรมการตอ้งด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาหรือขดัร้องเรียนของสมาชิกให้แลว้เสร็จภายใน 14 

วนัท าการของสหกรณ์ หากไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในก าหนดดงักล่าว ให้แจง้เหตุขดัขอ้งเป็นหนงัสือให้สมาชิก

ทราบตามสมควรจนกว่าจะด าเนินการแลว้เสร็จ 

หากปรากฏขอ้เทจ็จริงว่ามีกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีสมาชิกแจง้ปัญหา

หรือขอ้ร้องเรียน ห้ามมิให้กรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นร่วมอยูใ่นกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุก

ขั้นตอน รวมถึงเขา้ร่วมประชุมพิจารณาในเร่ืองดงักล่าว 

ขอ้ 9 คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน รวมทั้งขอ้เทจ็จริง หรือพฤติการณ์ตามท่ี

ไดรั้บแจง้จากสมาชิก แลว้ให้ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีเป็นเร่ืองขอให้ช่วยเหลือ แกไ้ข บรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก หากอยูใ่นอ านาจกระท าการ

ของสหกรณ์ ให้พิจารณาช่วยเหลือ แกไ้ข บรรเทาความเดือดร้อนให้กบัสมาชิกตามขอ้บงัคบัและ

ระเบียบของสหกรณ์ก าหนด และหากไม่อยูใ่นอ านาจกระท าการของสหกรณ์ ให้ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบั

สมาชิก 

2. กรณีเป็นเร่ืองขอ้ร้องเรียน ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพ่ือให้ทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัขอ้

ร้องเรียน โดยตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ พร้อมสรุปผลการ

สอบสวนขอ้เทจ็จริงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

หากเป็นการร้องเรียนกรรมการหรือเจา้หนา้ท่ี ห้ามมิให้กรรมการหรือเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้น ร่วมอยูใ่นกระบวนการ

ตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขา้ร่วมประชุมพิจารณาในเร่ืองดงักล่าว และสหกรณ์ตอ้งเก็บรักษา

พยานหลกัฐานทั้งหมดเป็นความลบั 

ขอ้ 10 คณะกรรมการประชุมเพ่ือพิจารณาผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ

คณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ้ 9(2) แลว้ให้ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีผลการตรวจสอบไม่พบว่ามีการกระท าผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ให้ช้ีแจงท า

ความเขา้ใจกบัสมาชิก 

2. กรณีผลการตรวจสอบพบว่ามีการกระท าผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ให้สั่งการให้

แกไ้ขหรือร้องทุกขด์ าเนินคดีตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ก าหนด 

ขอ้ 11 คณะกรรมการแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้ 9(1) และขอ้ 10(1), (2) เป็นหนงัสือให้สมาชิกทราบ 



ขอ้ 12 คณะกรรมการตอ้งให้ความคุม้ครองสมาชิกอยา่ให้ตอ้งรับภยัหรือความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการ

แจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน เน่ืองจากเป็นสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 

ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ี ว่ามีการปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ก าหนด 

ให้คณะกรรมการด าเนินการเป็นผูรั้กษาการตามระเบียบน้ี 

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 

 

(นายสุริยา มนตรีภกัดี)  

 ประธานกรรมการด าเนินการ 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบา้นทบัคาง จ ากดั 

 


